TYRNAVAN KUNNAN SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja
Tyrndvan kunta / Sosiaalipalvelut

Palveluntuottajan Y-tunnus: 0190140-9

Toimintayksikén nimi
Tyrnavan kunta, sosiaali- ja terveysosasto, sosiaalipalvelut

Toimintayksikdn sijaintikunta yhteystietoineen
Tyrnévén kunta, Kunnankuja 4, 91800 Tyrnavé

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Tyrnéavan kunnan asukkaat

Toimintayksikon katuosoite
Kunnankuja 4

Postinumero Postitoimipaikka
91800 Tyrnava
Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin
Palvelupaallikké Helind Honkanen 050 439 7368
Sahkoposti

helina.honkanen@tyrnava.fi

TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Tyrnavan kunnan sosiaali- ja terveysosaston sosiaalipalvelujen ammatillinen henkilostd edistaa ja
yllapitdd yksilon, perheen ja yhteisbn toimintakykyd, sosiaalista hyvinvointia, turvallisuutta ja
osallisuutta. Sosiaalipalveluilla tuetaan kuntalaisten hyvinvointia moniammatillista yhteistydta
hyddyntéaen. Perusarvoina ovat asiakaslahtoisyys, inhimillisyys, luotettavuus ja oikeudenmukaisuus.
Ty6 on ohjausta, neuvontaa ja sosiaalisten ongelmien selvittdmista seka muita tukitoimia. Ne yllapitavat
ja edistavat yksildiden seka perheiden turvallisuutta ja suoriutumista kaikissa elaméan vaiheissa.

Palveluntuottajan tehtdvdnd on myo6s sosiaalista hyvinvointia ja sosiaalisia ongelmia koskevan tiedon
valittaminen ja sosiaalihuollon asiantuntemuksen hyddyntdminen hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisessa yhteistydssa kunnan muiden toimialojen kanssa. Lisaksi tehdaan yhteisty6ta yksityisten
palveluntuottajien, seurakunnan ja jarjestjen kanssa.

Sosiaalihuollon kannalta keskeisimmat sdadokset ovat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista ja eri palvelutehtivia ohjaavat sosiaalihuollon erityislait kuten lastensuojelu-,
vammaispalvelu-, kehitysvammahuolto- seké mielenterveys- ja paihdehuoltolain sek& vanhuspalvelulain
saadokset.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Tyrnévén kunnan arvot:
¢ Rohkeus ja ennakkoluulottomuus
e Reiluus, reippaus ja rehellisyys

kirjaamo@valvira.fi Puhelin 0295 209 111 www.valvira.fi

PL 210, 00531 Helsinki
Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki Koskenranta 3, 96100 Rovaniemi
Faksi 0295 209 700 Faksi 0295 209 704


http://www.valvira.fi/
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e Terve ylpeys ja luja tahto
e  Vastuullisuus ja oikeudenmukaisuus

Sosiaalitydn eettiset arvot
— ihmisarvo ja oikeudenmukaisuus
— itsendisyys ja elaméanhallinta
— syrjaytymisen poistaminen
— syrjinnén vastustaminen
— vakivallan vastustaminen
— asiakkaan yksityisyyden suojaaminen
— asiakkaan osallisuus
— henkilékohtainen vastuu

Toimintaperiaatteita ovat mm. ammatillisuus, kuntouttava tytote, osallisuus, perhekeskeisyys,
sosiaalinen turvallisuus ja hyvinvointi, verkostomainen tydote, vuorovaikutuksellisuus ja yksil6llisyys.
Tavoitteena on tukea asiakkaan erilaisia tuentarpeita asiakaslahtdisilla ja vaikuttavilla sosiaalipalveluilla.

Tyrnédvén kunnan sosiaalipalvelujen tavoitteena on tuottaa laadukkaasti ja oikea-aikaisesti sosiaalihuollon palvelutehtévét,
jotka ovat idkkaiden palvelut, lapsiperheiden palvelut, lastensuojelu, perheoikeudelliset palvelut, paihdehuolto, tydikaisten
palvelut ja vammaispalvelut.

RISKINHALLINTA

Kuvaus riskien hallinnasta
Tyrnavan kunnan sosiaali- ja terveysosaston sosiaalipalveluille on laadittu sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan suunnitelmat, jotka kdydaan lapi saanndllisesti vuosittain ja epakohtiin puututaan.

Turvallisuus pyritddn varmistamaan ennakollisilla toimenpiteilla:

— Turvallisuusratkaisut / turvaovet, tyoparitydskentely, ennakointi, vartijan kaytto tarvittaessa

— Ulko-ovien lukitseminen virka-ajan ulkopuolella

— Asiakasvastaanotto paasaantoisesti ajanvarauksella

— Osallistuminen tyénantajan jarjestamiin palo- ja turvallisuuskoulutuksiin

— Kotikayntien ennakollinen suunnittelu
esim. kotikayntipaikat, joissa isoja koiria -> sovitaan, ettd perhe huolehtii ne siten, etta eivat
juokse vapaina sisa- tai ulkotiloissa
? sosiaalityontekijoiden halytystehtavissa VIRVE-puhelin mukana

— Tyontekijat tayttdvat ammatilliset kelpoisuusvaatimukset; rikosrekisteriote tarvittaessa,
ladkarintodistus vakituiseen tyo- tai virkasuhteeseen valittaessa

— ATK- turvallisuus:
- henkilostén perehdytys
- tietoturvaohjeet
- salasanat
- rekisteriselosteet

Riskien tunnistaminen
Tyrnéavan kunnan sosiaali- ja terveysosaston sosiaalipalvelussa on suunnitelma riskien hallinnan osalta
ja se kaydaan lapi suunnitellusti vuosittain ja epakohtiin puututaan.

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit?
— Suoraan palautteena eri kanavia kayttden mm. puhelin, séhkoposti ja tapaaminen
— L&helta piti —lomakkeen kayttd
— Vuosittaisen riskikartoituksen kautta
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Riskien kéasitteleminen
— Haittatapahtumien ja lahelta piti —tilanteet kirjataan, analysoidaan ja raportoidaan.
— Haittatapahtumat kasitelladn keskustelemassa niista tyontekijoiden, asiakkaan tai tarvittaessa
omaisen kanssa.

— Tarvittaessa jarjestetaén kriisiapua ja jalkipuinti-istunto.
— Ohjaus korvausten hakemiseen, mikali siihen oikeus.

Korjaavat toimenpiteet

Asia voidaan kasitella kahden kesken tyontekijan kanssa tai tyoryhmén kesken. limoitus —lomakkeelle
tehddan merkinta asian kasittelystd ja mahdollisista jatkotoimenpiteista. Asia viedaan tiedoksi
tydsuojeluvaltuutetulle.

Muutoksista tiedottaminen

Muutoksista tiedotetaan henkildstolle kunnan intranetissa, toimistopalavereissa ja / tai sahkdpostitse

OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilot

Teija Eskola, sosiaali- ja terveysjohtaja
Helina Honkanen, palvelupaallikkd sosiaalipalvelut

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Elisa Tornberg, sosiaali- ja terveysjohtaja
Tarja Kinnunen, palvelupaallikkd sosiaalipalvelut
Suunnitelma on valmisteluvaiheessa kayty lapi sosiaalitoimen henkilostopalaverissa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilén yhteystiedot:

Helina Honkanen
helina.honkanen@tyrnava.fi
p. 050 439 7368

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5)

Omavalvontasuunnitelma  paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitdd olla julkisesti nahtavana yksikdssa siten, etta
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyynt6a tutustua
siihen.

Missé yksikdn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Tyrndv&n kunnan internet —sivuilla, tyoyksikdssd seké
kunnantalon palvelupiste Sentraalissa.
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ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa héanen omaisensa, laheisensa
tai laillisen edustajansa kanssa. Palvelutarpeen arviointi on asiakkaan ja viranomaisen
vuorovaikutuksessa tapahtuvaa vuoropuhelua, jossa tuen tarpeen arvioinnin perusteella Idydetaan
yhdessa asiakkaan tarvitsemat sosiaalipalvelut lakien ja sdadosten mukaisesti.

Arvioinnin lahtokohtana on asiakkaan kokonaistilanne.

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mitd mittareita arvioinnissa kaytetaan?

Palvelutarpeen arvion tekijalla on kaytettavissaan erilaisia tydmenetelmia mm. haastattelut, erilaiset
arviointilomakkeet, Lapset puheeksi —tydmenetelma ja Toimi — toimintakykymittari rijppuen siitd, mité ja
mihin tarpeeseen palveluja haetaan ja minka lain perusteella.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja laheisensé otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

Asiakkaalla on oikeus pyytda palvelutarpeen arviointin mukaan omainen / laheinen, mika olisi
toivottavaakin.

Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Sosiaalihuollon  eri  palvelutehtdvissa on  kaytdssa  palvelu- tai  asiakassuunnitelmat.
Kehitysvammahuollon asiakkailla on kaytdssa erityishuolto-ohjelma.

Suunnitelmat paivitetddn saannollisesti tai palveluntarpeen muuttuessa.

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Suunnitelmat laaditaan yhteistydssd asiakkaan, hanen omaisten, tyontekijan ja mahdollisen
palveluntuottajan kanssa. Toimintaa arvioidaan suunnitelluilla arviointipalavereilla tai asiakkaan kanssa
sovitun aikataulun mukaisesti, joka liittyy palvelutehtéavaan ja sita saatelevaan lainsaadantdon.

Miten varmistetaan, etté henkilékunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallén ja toimii sen mukaisesti?

Vastuu- tai omatyodntekijan velvollisuus on varmistaa asiakkaan kanssa tytskentelevan henkilékunnan
tietoisuus suunnitelman sisallosta.
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Hoito- ja kasvatussuunnitelma (LsL 30.5 §)

Lastensuojelun asiakkuudessa olevalle lapselle laaditaan asiakassuunnitelma. Mikéli lapsi on sijoitettu /
otettu huostaan, niin h&nelle tehd&aén sijoituspaikassa hoito- ja kasvatussuunnitelma, joka on
asiakassuunnitelmaa taydentava asiakirja.

Asiakkaan kohtelu
ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Asiakkaan itsemaaradmisoikeutta kunnioitetaan. Asiakas osallistuu yhdessd omaistensa kanssa
palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen yhdessa palvelutuottajan ja palvelusta vastaavan
tyontekijan kanssa.

Miten yksikdssa vahvistetaan asiakkaiden itseméaaraamisoikeuteen liittyvid asioita kuten yksityisyyttd, vapautta paattaa itse
omista jokapdivaisista toimista ja mahdollisuutta yksilélliseen ja omannakdiseen elaméaan?

Asiakas osallistuu yhdessa omaistensa kanssa palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen yhdessa
palveluntuottajan seka palvelusta vastaavan tyontekijan kanssa. Kuulemismenettelyt dokumentoidaan
asiakirjoihin.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet

Mista rajoittamistoimenpiteisiin liittyvista periaatteista yksikdssé on sovittu?

Paasaantoisesti palvelut tapahtuvat yhteistydssa asiakkaan suostumuksen ja valinnan mukaisesti.
Rajoittamispaatoksista tehdaan erilliset paatokset lakien mukaisesti huolellisesti perusteltuina.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaan hyva kohtelu on keskeinen periaate sosiaalihuollossa. Mikali asiakas kokee tulleensa
huonosti kohdelluksi tai jos asiakasta on kohdannut haittatapahtuma, niin kaytdéssa on muistutus- ja
kantelumenettely. Muistutus kasitellaén ja dokumentoidaan asianmukaisesti. Asiasta keskustellaan
myds asianomaisen ja tarvittaessa hanen laheistensa kanssa.

Kantelu osoitetaan aluehallintovirastolle tai eduskunnan oikeusasiamiehelle. Asiaan puututaan, jos
asiaan kantelumenettelylla tulee moitittavaa.

Asiakkaan osallisuus
Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikdn laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Palveluiden  suunnittelu ja toteuttaminen tehdd&n yhdessda asiakkaiden ja  heidan
perheidensé/laheistensa kanssa.

Asiakaspalautteiden / -kyselyiden huomioiminen toiminnan suunnittelussa. Oikaisuvaatimusten ja
muistutusten arviointi.

Palautteen keraaminen
Asiakkailta tulevat suorat palautteet, oikaisuvaatimukset, muistutukset ja mahdolliset kantelut.
Palautteen kasittely ja kayttd toiminnan kehittdmisesséa

Palautteet kasitellaan ja tehdaan tarvittavia muutoksia seka kehitetdan palveluprosesseja hyvan laadun
varmistamiseksi.
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Asiakkaan oikeusturva

Muistutuksen vastaanottaja

Palvelupaallikké Helina Honkanen
Tyrnavan kunta, Kunnankuja 4, 91800 Tyrnava
helina.honkanen@tyrnava.fi, p.050 439 7368

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seké tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Mirva Makkonen

Sosiaali- ja potilasasiamies

p. 044 703 4116

Hanhitie 15, 90150 Oulu

postiosoite: PL 61, 90015 Oulun kaupunki

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saaduista palveluista
Kuluttaja- ja Kilpailuvirasto

Kuluttajaneuvonta: 029 553 6901
Kuluttajaneuvonta palvelee arkisin klo 9-15.

Puhelin: 029 505 3000 (vaihde)

Postiosoite: Kilpailu- ja kuluttajavirasto, PL 5, 00531 Helsinki
Kéyntiosoite: Siltasaarenkatu 12 A, 00530 Helsinki

www.kkv.fi

Miten yksikdn toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja huomioidaan
toiminnan kehittamisessa?

Asiakas, omainen tai edunvalvoja voi tehda kirjallisen tai suullisen muistutuksen epakohdista.
Muistutukset ja valitukset kasitellaan mahdollisimman pian asiaan liittyvien henkildiden kanssa ja
korjaavat toimet aloitetaan valittomasti. Muistutukset ja valitukset kasitelladn yhdesséa henkilokunnan
kanssa. Muistutus tehdaan muistutuslomakkeella (Liite 3). Muistutus voidaan tehda myo6s sahkdisesti
osoitteeseen: kunta@.tyrnava.fi. Muistutukset ohjataan yksikon esimiehelle. Asiakasta on tarvittaessa
neuvottava muistutuksen tekemisessa. Asiakkaan tulee saada muistutukseen vastine, jossa selvitetaan
mihin toimenpiteisiin muistutuksen takia on ryhdytty. Muistutukseen on vastattava 30 vrk sisalla.
Tarvittaessa asiakasta ohjataan ottamaan yhteytta sosiaaliasiamieheen.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Yksi kuukausi.
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Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

a) Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistéminen

Palvelu- ja asiakassuunnitelmissa huomioidaan kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin edistaminen.

b) Lasten ja nuorten liikunta- ja harrastustoiminnan toteutuminen

Lapsia, nuoria ja perheita ohjataan erilaisten harrastusten piiriin, myds taloudellinen tukeminen
harrastuksiin liittyen mahdollista.

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen likkumiseen, ulkoiluun,
kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Miten asiakkaiden toimintakyky&, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan?

Palvelu- ja asiakassuunnitelmien mukainen arviointi.
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Ravitsemus
Ei koske tata yksikkoa.

Hygieniakaytannot
Ei koske tata yksikkoa.

Terveyden- ja sairaanhoito
Ei koske tata yksikkoa.

Laakehoito
Ei koske tata yksikkoa.

Yhteistyd eri toimijoiden kanssa

Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuu asiakkaan kannalta toimiva ja hdnen tarpeitaan vastaava,
vaaditaan palvelunantajien valista yhteisty6td, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden
valilla. Yhteistyd kunnassa toimivien julkisten tahojen, yritysten, jarjestéjen ja muiden yleishyddyllisten
yhteis6jen kanssa vaeston hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja itsendisen suoriutumisen
tukemiseksi.

Yhteistyota tehdddn useiden eri toimijoiden kanssa esim. perusterveydenhuolto, erikoissairaanhoito,
varhaiskasvatus, perusopetus, toisen asteen oppilaitokset, sivistystoimi, yksityiset palveluntuottajat jne.

Alihankintana tuotetut palvelut (méarayksen kohta 4.1.1.)

Miten varmistetaan, ett§ alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja sisélto-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimuksia?
Tyrnévéan kunta kilpailuttaa tarvittaessa palvelut, jossa edell& mainitut asiat huomioidaan.

Ostopalveluja valvotaan, palveluntuottajan kanssa jarjestetaan tapaamisia, joissa arvioidaan em.asioita.
Tarvittaessa yhteys valvovaan viranomaiseen.

ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Turvallisuuskaytannot

Tyoyhteistn koulutus ja tyoyhteisélle laadittavat turvaohjeet seka tekniset turvajarjestelmat ovat
ensisijaisia keinoja uhka- ja vaaratilanteisiin varautumisessa. Uusien tyontekijdiden perehdyttdminen
turvallisuusjarjestelyihin, turvallisuussuunnitelmiin ja turvaohjeisiin on valttamatonta. Turvallisuus-
ongelmien tunnustamien ja avoin kasittely luo pohjan turvallisuuskulttuurille. Turvallisuuden edistaminen
edellyttdad yhteistydta muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Pelastussuunnitelma on laadittu ja se paivitetdan tarvittaessa.

Palotarkastukset suoritetaan palo- ja pelastussuunnitelman mukaisesti. Henkilokunnalle jarjestetéaén
pelastusviranomaisen kanssa sammutus- ja pelastusharjoituksia. Henkiloston perehdytys tapahtuu
perehdytysohjelman mukaisesti aina tarvittaessa. Ensiapukoulutusta jarjestetaan suunnitellusti.

Holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus edunvalvonnan tarpeessa olevan henkilon osalta
maistraatille. Vanhuspalvelulain mukaisesti ilmoitus iakk&éasta henkilosta, joka on ilmeisen kyvyton
huolehtimaan itsestaan.
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Henkilosto

Sosiaalipalveluiden vakinainen henkil6std

Palvelupaallikkd / YTM, paaaine sosiaality®

Sosiaalityd
Johtava sosiaalityontekija / YTM, paaaine sosiaality®

Kolme sosiaalitydntekijaa / YTM, paaaine sosiaalityo
Palveluohjaaja / Sosionomi (AMK), ty6panos ostetaan hallinto- ja kehittdmisosastolta
Palvelusihteeri, tydpanos ostetaan hallinto- ja kehittdmisosastolta

Kehitysvammaisten palvelut
Sosiaaliohjaaja / Sosionomi (AMK)

Perhetyd
Sosiaaliohjaaja / sosiaalikasvattaja, perheterapeutti

Kaksi sosiaaliohjaajaa / sosionomi (AMK)
Kaksi kotipalvelun perhetydntekijaa / Iahihoitaja

Tyollistdminen
Tyo- ja elinkeinosuunnittelija / FM, kuntoutuksen perusopinnot

Mitka ovat yksikon sijaisten kaytdn periaatteet?

Sijaisia kaytetéaan harkiten siten, etta huomioidaan lain asettamien maaraaikojen toteutuminen
(lastensuojeluilmoitukset, palvelutarpeen arviot, sosiaaliohjaajan/-tyéntekijan vastaanotolle paasy jne.).
Huomioidaan tyollistaminen lisahenkildston rekrytoinnissa.

c) Miten henkiléstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan?
Seurataan yhteydenottojen ja asiakkuuksien maaria.

Maaraaikoja seurataan saanndllisesti sekd THL:n kyselyjen muodossa ettda omana seurantana.
Tarvittaessa selvityksia AVI:lle, potilas- ja sosiaaliasiamiehelle.

Henkiléstdn rekrytoinnin periaatteet

a) Mitkd ovat yksikon henkildkunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Huomioidaan henkiléston kelpoisuuksia saateleva lainsaadanto.

Uusien toimien ja virkojen perustaminen tapahtuu kunnan paattksenteon kautta talousarvion ja
toimintasuunnitelmien mukaisesti.

Vakituiseen ty0- tai virkasuhteeseen tulevalta henkildlta vaaditaan lagkarin antama todistus
sopivuudesta tehtavaan.

b) Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tydskentelevien soveltuvuus
ja luotettavuus?

Rekrytointitilanteessa on mahdollista suorittaa osa haastattelusta ns. case-tydskentelya hyddyntéaen.
Koeaikojen hyddyntaminen. Arvioinnit edelliseltéd tyonantajalta.
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Perheiden kodeissa tehtava ty6 perustuu aina asiakkaan kanssa yhdessa tehtyyn palvelu- tai
asiakassuunnitelmaan. Arviointi kohdistuu myds tyén laatuun ja luotettavuuteen.

Kuvaus henkildstén perehdyttdmisesté ja tdydennyskoulutuksesta

¢) Miten henkilékunnan taydennyskoulutus jarjestetaan?
Tyrnavéan kunta on koulutusmyonteinen tydnantaja. Taydennyskoulutusvelvoitteesta huolehditaan.

Koulutuksia jarjestetddn seka ostopalveluna ettd omana toimintana.

Toimitilat, Tilojen kayton periaatteet

Sosiaalipalveluilla on kaytdssadn toimitiloja Tyrnavén kunnantalolla, Vanhalla paloasemalla, Kotitalolla ja Temmeksen
terveysasemalla.

Sosiaalitydn asiakastyd tapahtuu useimmiten tydntekijan tydhuoneessa, liséksi mahdollisuus kéyttdd kunnan yhteisia
kokoustiloja. Tyota tehdadn myds asiakkaan kotona tai yhteistyokumppaneiden tiloissa.

Kaotiin annettavissa palveluluissa tyoskentely tapahtuu asiakkaiden kotona. Tyota tehd&an joko yksin tai paritydna.

Teknologiset ratkaisut
Tyontekijoilla on kaytéssadn gsm-puhelimet, paivystysvuorossa olevalla VIRVE.

ASIAKASTIETOJEN KASITTELY

a) Miten varmistetaan, etta toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilétietojen kasittelyyn liittyva lainsaadantda seka
yksikolle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvid ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Varmistetaan, ettd henkilosté on perehtynyt lainsdddantdoon ja yksikolle laadittuihin asiakas- ja
potilastietoja koskeviin ohjeisiin ja maarayksiin. Ohjeet potilasasiakirjoista (Valviran), kunnan ohjeet
potilasasiakirjojen  kéasittelystd sekd Tyrndvan kunnan turvallisuussuunnitelma ovat esilla
perehdytyskansiossa ja luettavissa kunnan sahkdisilla sivuilla. Tyontekijat lukevat ja allekirjoittavat
tietoturvaa ja tietosuojaa koskevat lomakkeet.

b) Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkildtietojen kéasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja
taydennyskoulutuksesta?

Tietoturvaan liittyvat asiat informoidaan henkiltstdlle kirjallisesti ja suullisesti.

¢) Missé yksikkdnne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti nahtavissa? Jos yksikdlle on laadittu vain rekisteriseloste,
miten asiakasta informoidaan tietojen kasittelyyn liittyvistd kysymyksista?

Kunnan palvelupiste Sentraalissa.

d) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Palvelupaallikké Helina Honkanen
Kunnankuja 4, 91800 Tyrnava
helind.honkanen@tyrnava.fi p. 050 439 7368
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkildkunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta.

Sosiaalipalvelujen osalta arviointia tehdaan jatkuvaluonteisesti ja kehittamistarpeita mietitdan yhdessa
henkilostén saanndllisissa tapaamisissa.

Talla hetkella ei ole kasittelyssé asioita, joiden osalta tulisi tehda suunnitelmaa.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.
Paikka ja paivays

Tyrnava 19.5.2017

Allekirjoitus
Eliisa Tornberg, sosiaali- ja terveysjohtaja

11




Valvira
\ Sosiaali- ja terveysalan

lupa- ja valvontavirasto

11 LAHTEET

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA
LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesté Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot,
elama, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.
http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon
johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus
https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-
5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
https://www julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksilolliset palvelut, toimivat asunnot ja esteetdon ympaéaristé. Vammaisten ihmisten
asumispalveluiden laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen.
Opas sosiaali- jaterveydenhuollon organisaatiolle
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden_vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen ldédkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen laékehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran maarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-
tehtava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fiindex/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6 JfpsyYNj/
Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon seka
muuta lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eefl4b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

Lastensuojelun maéaréaaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun _maaraaikojen omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen_maaraaikojen _omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢c-8b71-
960a9dc2f005

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman
maarayksen (1/2014) mukaisesti. Maarays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessé olevat
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Valvira

Sosiaali- ja terveysalan

lupa- ja valvontavirasto
asiakokonaisuudet ja jokainen toimintayksikkd ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat
palvelun kaytanndssa. Lomakkeeseen on avattu kunkin sisaltokohdan osalta niita asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi

kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa siind olevat ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle
palveluntuottajan oma logo, jolloin kayttéon jaa toimintayksikén omaa toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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