TYRNAVAN KUNNAN TIEDOTUSOHJEET
1. Yleisti

Kuntalaki korostaa aktiivista tiedottamista suunnitelmista, paatoksistd ja niiden vaikutuksista.
My®és palautteen antamisen mahdollisuuksia pitdd kuntalaisille tiedottaa.

Kunnan tiedottaminen sisdltdd sisdisen ja ulkoisen tiedottamisen, kuntakuvan muodostumiseen
vaikuttamisen sekd markkinointiviestinnén.

Tiedottaminen on kokonaisvaltaista toimintaa, joten jokainen kunnan organisaatiossa toimiva
vastaa osaltaan siitd, millaista tietoa kunnan toiminnasta annetaan.

Kunnanjohtaja johtaa kunnan tiedottamisen kokonaisuutta ja jakaa tiedotusvastuuta tarpeen
mukaan. Pddvastuualueiden johtajat ja tulosyksikkdjen esimiehet vastaavat oman alueensa ja
yksikkonsa tiedon vilityksesta.

Yhteisten asioiden hoito vaatii tiedottamista, palautetta ja keskustelua myds alueen muiden kuntien,
yhteisojen ja yritysten kanssa.

2. Ulkoinen tiedottaminen

2.1 Tavoitteet

- antaa kuntalaisille tietoja heidén oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan

- luoda edellytyksid kuntalaisten osallistumiselle kunnan asioiden hoitoon

- lisdtd kuntalaisten mahdollisuuksia seurata ja arvioida kunnan toimintaa

- edistdd kuntalaisten mielipiteiden vaikuttamista kunnan hallintoon

- luoda avoin ja keskusteleva ilmapiiri kuntaan

2.2 Keinot

Suorassa tiedottamisessa voidaan kéyttid kirjettd, esitteitd, kunnan tiedotuslehted, niyttelyitd,
tutustumiskdyntejé, lehti-ilmoituksia, ilmoitustaulua, asukas- ja muita kokouksia,
tiedotustilaisuuksia ja suoraa neuvontaa neuvontapisteissa.

Vilillisesti kuntalaisille voidaan tiedottaa joukkoviestimien kuten lehtien, radion yms. kautta.

Uutta tietotekniikkaa ja tiedotusmuotojen kehittymistd seurataan ja niiden suomien
mahdollisuuksia kéytetddn voimavarojen rajassa hyviksi.

2.3 Kunnanvaltuusto

Kunnanvaltuuston kokoukset ovat julkisia ja niistd ilmoitetaan valtuuston paattdmalld tavalla.
Tiedotusvilineiden edustajille my0s annetaan tieto kokouksista ja heilld on tilaisuus olla 1dsné
kokouksissa. Tarvittaessa voidaan jarjestdd tiedotustilaisuuksia.

2.4 Kunnanhallitus

Kunnanhallituksen kokouksista tiedotetaan kunnanhallituksen paattamalla tavalla.
2.5 Lautakunnat



Lautakuntien tiedottamisesta vastaavat lautakuntien esittelijat. Kdytdnnon tiedottamisen voi
suorittaa kokouksen sihteeri.

2.6 Tiedotusvélineiden palvelu

Kunta palvelee tiedotusvilineitd aktiivisesti, nopeasti ja luotettavasti. Periaatteena on avoimuus,
kunnallishallinnon julkisuus ja tasapuolisuus.

Merkittivista ja yleistd mielenkiintoa heréttévistd asioista jérjestetddn tiedotustilaisuuksia.
3. Sisiinen tiedottaminen

Viestintd motivoi niin luottamushenkil6itd kuin kunnan palveluksessa olevaa henkilokuntaakin
yhteisty0hon ja auttaa sitoutumaan kunnan strategiaan. Tehokas tyoskentely edellyttda, etti tieto
kulkee organisaation sisélli ja tyOntekijat tuntevat tyonsa keskeiset tavoitteet. Luottamushenkil6ille
tarjotaan mahdollisuudet saada heidén tarvitsemansa tiedot.

Sisdinen tiedottaminen voi olla suullista ja kirjallista, tyopaikka- ja henkilokokouksia seki erilaisia
tiedotteita tai tiedotuslehtid. Esityslistojen, muistioiden, poytékirjojen, sopimusten, suunnitelmien
ja ohjeiden esilldpidosta on huolehdittava samoin kuin ulospéin ldhteneiden tiedotteiden ja
esitteiden jakelusta.

Sisdisen viestinnén piiriin kuuluvat erityisesti kunnan strategia, talousarvioasiat, oman tulosalueen
ja tulosyksikon pddmaérét ja toiminta-ajatus sekd muutokset tulosalueen tai ty0yksikon toiminnassa
sekd koulutusmahdollisuudet.

Sisdiseen viestintddn kuuluu my06s uuden tyontekijan perehdyttdminen kunnan toiminnan
tarkoitukseen ja hénen tyotehtdviinsd sekd asemaansa organisaatiossa. Vastuu perehdyttdmisestd on
tulosalueen taikka tulosyksikon esimiehella.

Kunnanjohtaja vastaa koko kunnan sisdisen viestinnin toimivuudesta, pddvastuualueiden johtajat
omien alueidensa viestinnéstd seké tulosyksikkdjen esimiehet oman tydpaikkansa tiedon
vilityksesta.

4. Tiedottaminen erityistilanteissa ja poikkeusoloissa

Erityistilanteissa ja poikkeusoloissa tiedottamisessa noudatetaan erikseen laadittuja ohjeita.

5. Kunnan markKkinointi

Kunnan viestintddn kuuluvat myos kuntakuvan terdvoittdmiseen, palvelujen tunnetuksi tekemiseen
ja kunnan tulostavoitteiden saavuttamiseen tdhtddva markkinointi sekd suhdetoiminta.

Kunnan kuntakuva eli profiili mairitellddn kunnan strategiassa. Parhaat edellytykset kunnan
markkinoinnille antavat hyvé palvelu ja terve taloudenpito.

Markkinointiviestinnén keskeisimpid tavoitteita ovat kunnan ja sen palveluiden tunnetuksi
tekeminen, asenteisiin vaikuttaminen ja elinkeinoeldméin toimintaedellytyksien tukeminen.
Maksetun mainonnan tavoitteet ja kohderyhmét harkitaan tarkkaan.






