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1. JOHDANTO

Kunnan strategiassa valitaan suunta, jolla pyritään pitkäjänteisesti varautumaan tulevaisuuden haasteisiin ja muutoksiin välillä hyvin nopeastikin muuttuvassa toimintaympäristössä. Strategian lähtökohtana on analyysi nykytilasta ja näkemys tulevaisuudesta. Nämä tekijät määrittävät millaista tulevaisuutta kohti kuntaa kehitetään ja luodaan perusta kunnan menestymiselle ja onnistuneelle palvelutuotannolle. 

Kuntakentän tulevaisuuden yhtenä keskeisenä haasteena pidetään väestön ikääntymistä, joka aiheuttaa kunnille merkittäviä lisäkustannuksia sosiaali- ja terveystoimen palvelujen järjestämisessä. Tyrnävän kunnalle väestön ikääntymisen lisäksi merkittävänä haasteena on pidettävä voimakkaasta väestönkasvusta johtuvaa päivähoito- ja koulupalvelujen järjestämistä. 

Tyrnävän kuntastrategiaa valmisteltaessa on pohdittu Tyrnävän valtuuston toimintatapaa, tarkasteltu yhteiskunnan, seudun ja kunnan toimintaympäristön muutoksen suuntaviivoja, määritelty kunnan visio ja menestysalueet, sidosryhmät sekä aikataulutettu strategian toimeenpano, seuranta ja arviointi. 

Tyrnävän kuntastrategian lähtökohtana on itsenäinen yhteistyötä tekevä kunta. Kuntastrategia on kunnan johtamisen työkalu, jossa määritellään kunnan toiminnan keskeiset painopisteet, joihin kehittämistyössä panostetaan ja kohdennetaan taloudellisia voimavaroja. Tulevaisuuden muutoksiin vastataan pitämällä kuntatalouden vakautta edelleen yhtenä keskeisenä strategisena painopistealueena. Kuntatalouden hoidossa on toimittava pitkäjänteisesti ja pidättyvästi siten, että tasapainotila suunnitelmakaudella saavutetaan. Kunnan vakaa talous luo perustan muulle kehitystyölle. 

Tyrnävän hyvä sijainti ja ympäristön hyödyntäminen asumiseen on kunnan vahva kehittämiskohde ja menestystekijä. Peruspalvelujen tuottamisessa ja järjestämisessä painopiste on kustannustehokkaasti tuotetuissa lähipalveluissa.  Kehittämiskohteina on uusien palvelutuotantotapojen ja palveluyrittäjyyden edellytysten luominen, alueelliset ja seudulliset ratkaisut sekä lähikuntien keskinäinen yhteistyö.

Strategian tavoitteita arvioidaan sekä tarvittaessa tarkistetaan vuosittain talousarvion valmistelun yhteydessä. Kunnan menestyminen nopeasti muuttuvassa toimintaympäristössä on riippuvainen monista tekijöistä. Keskeistä on kyky tunnistaa yhteiskunnalliset muutokset ja etsiä niihin aktiivisesti ratkaisumalleja niin kunnan sisällä kuin yhteistyössä eri toimijoiden kanssa. Onnistuminen edellyttää laaja-alaista näkemystä ja tasapainotilan saavuttamista keskeisten tavoitteiden välillä sekä määrätietoista työtä tavoitteiden saavuttamiseksi.

2. NYKYTILANTEEN KUVAUS

2.1 Väestö, huoltosuhde, sairastavuus ja koulutusaste

Pohjois-Pohjanmaan väestön määrä säilyy tilastokeskuksen muuttoliikelaskelman mukaan lähes ennallaan vuoteen 2020 saakka. Maakunnan väkiluku lisääntyisi noin 10 prosentilla, jos muuttoliike olisi tasapainossa eli edettäisiin ns. omavaraiskehityksen tasoa. Pohjois-Pohjanmaalla ainoastaan Oulun seutu on muuttovoittoista, muu maakunta on kokenut muuttotappioita. Maakunnan sisäisen muuttotaseen arvioidaan tulevaisuudessa tasapainottuvan kun muualla Suomessa kasvaa kysyntä työvoimasta. Maakunnan väestön ikärakenne on maan tasapainoisin ja alueella syntyy vuosittain yli 5 000 lasta.
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Tyrnävän kunnan väestö on ollut tasapainoisessa 1-2 prosentin vuotuisessa kasvussa viimeisen 10 vuoden ajan. Vuodelle 2010 asetettu 6 500 asukkaan väestötavoite ja vuodelle 2015 asetettu 7200 asukkaan väestötavoite ovat nykykehityksellä toteutumassa. 
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Tyrnävän väestörakenteen merkittävä ominaispiirre on väestön nuoreneminen. Tyrnävällä on Oulun seudun kunnista suhteessa toiseksi eniten 0 -14 -vuotiaita (v. 2006 30%). Tämä näkyy tulevaisuudessa mm. päivähoidon ja koulupalvelujen tarpeiden kasvuna. Väestöllinen huoltosuhde heikkenee (erityisesti voimakkaasti kasvavien nuorten ikäluokkien seurauksena) tultaessa 2010-luvun loppupuolelle. Kehitys on verrannollinen muihin seudun kuntiin. 
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Pohjois-Pohjanmaan väestön terveydentila on keskimäärin hieman maan keskiarvoa huonompi. Kuudessa kunnassa kansantautien summaindeksi on pienempi kuin maan keskiarvoa kuvaava luku 100. Väestöltään alueen terveimpiä kuntia Pohjois-Pohjanmaalla ovat Oulun seudun kunnat. Tyrnävä on kansantautien summaindeksiluvullaan 98,1 maakunnan ja Oulun seudun viidenneksi paras. 

Tyrnäväläisten koulutusaste on maakunnan ja seudun keskiarvon alapuolella.  38 prosenttia 15-vuotta täyttäneistä on peruskoulun varaan jääneitä, kun vastaava luku seudulla on 29 prosenttia. Keskiasteen tutkinnon suorittaneiden osuus 44 prosenttia vastaa seudun keskiarvoa. Korkea-asteen tutkinnon suorittaneita on 17 prosenttia, mikä on seudun toiseksi vähiten.
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Lähde: Tilastokeskus/Koulutustilastot
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2.2 Elinkeinorakenne  ja työllisyys

Työllisten osuus toimialoittain Tyrnävällä 1990-2003:

yhteiskunnalliset palvelut 26%

teollisuus 20%

maa- ja metsätalous 14%

kauppa ja majoitustoiminta 12%

rahoitus- ja vakuutustoiminta ym. 8%,

rakentaminen 7%

kuljetus, varastointi ja tietoliikenne 7%

muut noin 6%. 

Toimialakohtaisessa tarkastelussa kehityksen suuntana on ollut rakentamisen ja kaupan alojen selkeä kasvu. Muilla toimialueilla kasvu on ollut maltillisempaa. 
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Lähde: Tilastokeskus/Yritystilastot
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Kunnan työpaikkaomavaraisuus on 63 prosentin tasoa. Huomattava osa kunnan työikäisestä väestä pendelöi Oulun seudun kunnissa. Suurin osa muualla töissä käyvistä sijoittuu teollisuuden, terveydenhuollon, kaupan ja rakentamisen aloille.
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 Tyrnävälle perustetaan uusia yrityksiä vuosittain keskimäärin 20-25 yritystä ja yrityksiä lopettaa 10-14/vuosi. Kehitys on verrannollinen seudun kuntien kehitykseen. 
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Lähde: Tilastokeskus/Yritystilastot
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  Tyrnävän työttömyysaste on ollut jo vuosia maakunnan ja seudun keskiarvon alapuolella 10 -11 prosentin tasossa. Työhön osallistuvuusaste eli työllisen työvoiman (20 – 64-vuotiaat) osuus samanikäisestä väestöstä on Tyrnävällä maakunnan ja seudun keskitasoa korkeampi ja koko maan keskiarvossa (70%).
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2.3 Kuntatalous

Sisäasiainministeriön kuntatalouden kehitysarviot ovat heikentymässä koko maassa. Vuonna 2009 maassa arvioidaan olevan kahdeksan positiivisen vuosikatteen omaavaa seutukuntaa ja 66 seutukunnassa on arvion mukaan negatiivinen vuosikate. Oulun seudun arvioidaan säilyvän positiivisen vuosikatteen alueena. Seudun sisällä on jo kuitenkin näkyvissä kuntatalouden kahtiajakautuminen. 
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Lähde: Tilastokeskus/Julkinen talous
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Tyrnävän kunnan talous on tasapainossa. Talouden kehitysnäkymiä vaikeuttaa menojen noin 6-7 %:n vuotuinen kasvu eikä tulopohjan kehitys ole yltänyt samalle tasolle. Lisäksi erikoissairaanhoidon menot ovat kasvaneet viime vuosina keskimäärin vuosittain  7-9 %. Kunnan lainamäärä on noussut noin 1400/euroa asukas tasolle. Tyrnävän lainamäärä/asukas on maakunnan kuntien keskiarvon alapuolella, mutta jonkin verran seudun keskiarvon yläpuolella (Oulun vaikutus). Lähivuosien investointitarpeet tulevat nostamaan kunnan velkamäärää. Kasvukunnan lisääntyvät palvelu- ja investointitarpeet edellyttävät palvelutuotantotapojen tehokkuuden tarkastelua sekä suunnitelmallista ja hyvin ajoitettua investointipolitiikkaa.
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2.4 Yhteenveto

Tyrnävän kunnan asema on monilla edellä selostetuilla mittareilla mitattuna maan, maakunnan ja seudun keskiarvoa parempi. Kunnan sijainti valtakunnan nopeimmin kasvavassa seutukunnassa tukee vahvistuvaa kehitystä. Toisaalta kunnan koulutustason mataluus, kohtuullisen alhainen tulotaso ja työpaikkaomavaraisuus ovat asioita, joihin pitää tulevaisuudessa suunnata kehittämisresursseja.

3. TYRNÄVÄN KUNNANVALTUUSTON TOIMINTATAPA

Ryhmien välinen yhteistyö

· Valtuuston työtapana on avoin ja laaja-alainen keskustelu

· Ryhmien puheenjohtajien palavereja pidetään tarvittaessa erityistä valmistelua vaativissa asioissa

Asioiden valmistelu

· Asiat valmistellaan hyvin ja valmisteluun varataan riittävästi aikaa

· Valmistelu on avointa ja läpinäkyvää

· Isoista hankkeista pidetään tietoiskuja/teemakokouksia, iltakouluja, lähetekeskusteluja ja seminaareja.

Luottamushenkilöiden ja viranhaltijoiden vastuut ja roolit

· Luottamushenkilöt keskittyvät strategiseen johtamiseen ja viranhaltijat operatiiviseen johtamiseen

· Isot strategiset linjat työstetään yhteisissä prosesseissa. 

Työskentelyssä noudatettavat keskeiset arvot

· Rehellisyys, avoimuus, luottamus, oikeudenmukaisuus, tasapuolisuus, yhteinen etu.

Kokousetiketti

· Kannetaan yhdessä vastuuta ajankäytöstä, ilmapiiristä ja keskittymisestä olennaisiin asioihin

· Arvostetaan kaikkien mielipiteitä ja viestintä on yhteisyyttä rakentavaa. 

Valtuuston oman työn arviointi ja kehittäminen

· Perusteellisempi arvio toteutetaan valtuustokauden puolivälissä ja lopussa

· Vuosittain arviointia toteutetaan tilinpäätöksen ja tarkastuslautakunnan havaintojen pohjalta.

4. KUNNAN TOIMINTAYMPÄRISTÖN SUUNTAVIIVOJA

Kunta kasvaa ja ikärakenne nuorentuu

· Nuorten lapsiperheiden osuus väestöstä kasvaa (palvelurakenne)

Talouden liikkumatila kiristyy – investointipaineet lisääntyvät (elinkaariajattelu investointeihin)

Seudulliset ja alueelliset ratkaisut lisääntyvät

· Seudullisesti tuotettujen palveluiden määrä lisääntyy

· Kunta- ja palvelurakenneuudistuksen vaikutukset:

· yhteistoiminta-alueen muodostaminen 

· Eri palvelumallien kehittäminen alueen kuntien palvelutuotannossa – kuntien palvelutuotantojärjestelmien tehokkaampi ohjaus

· Seudun yleiskaava ohjaa asukkaiden ja yritysten sijoittumista, tukee Tyrnävän kasvua

· Kasvu luo paineita maankäyttöön ja tonttipolitiikkaan (kuntakeskukset vahvistuvat/maalaismiljöön kehittäminen)

· Oulun kehitys heijastuu seudulle ja meille – jatkuuko kasvu hitaampana

Elinkeinopolitiikan vahvistaminen

· Oulun seudun yrityspalveluiden tehtävien ja tavoitteiden entistä selkeämpi määrittely Tyrnävän kunnan näkökulmasta

· Selvitetään uusia keinoja kunnan elinkeinopolitiikan ja työpaikkaomavaraisuuden kehittämiseen: esim. teollisuuskiinteistöyhtiön perustaminen tai elinkeinojen kehittämisyhtiön perustaminen

Uusyhteisöllisyys lisääntyy

· Inhimillisyys, turvallisuus, mukana olo

Eriarvoisuus lisääntyy

Ihmisten vaatimustaso ja kunnan osaamisen tarve kasvavat

Kansainvälistyminen

5. TYRNÄVÄN KUNNAN MENESTYSALUEET


5.1 Asuminen ja ympäristö

Strategiset tavoitteet ( tuottavat hyvinvointia )

· Tyrnävän asukasluku 2010 on 6 500 ja 2015 7 200.  Asukaslukutavoitteen toteutuminen edellyttää noin 2%:n vuotuista kasvua.  Kasvusta 70% ohjataan kirkonkylään, 13% Murtoon, 11% Temmekselle ja 6% kyläalueille.    

· Kirkonkylä on elävä ja vahva kuntakeskus.

· Lakeuden kulttuurimaisema säilyy.

· Asuinalueet ovat korkeatasoisia ja kestävän kehityksen periaatteen mukaisia. Alueilla on asumisvaihtoehtoja eri elämäntilanteisiin.

· kunnalla on omistuksessa asumiseen ja yrittämiseen sopivaa kaavoitettavaa raakamaata 10 vuoden tarpeeseen (palvelujen lähellä)

 

Toimenpiteet

· Kaavoitus  (kaikilla tasoilla myös kyläkaavat)

· Ympäristönhoitotyöt

· Lakeustalo-hanke 

· Jätehuolto ja kierrätys.
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5.2 Yrittäjyys
Strategiset tavoitteet ( tuottavat hyvinvointia )

· Kunnan (kuntalaisten) kasvavia palvelutarpeita suunnataan ensisijaisesti yksityisille ja seudullisille toimijoille 

· Työpaikkaomavaraisuuden nostaminen

Toimenpiteet

· Palvelun tuottamisvaihtoehtojen selvittäminen tehdään aina ennen kuin omaa palvelutuotantoa tai laajentamista tehdään

· Investointien hankesuunnitelman laatiminen

· Kehitetään uusia keinoja kunnan elinkeinopolitiikan ja työpaikkaomavaraisuuden nostamiseen: teollisuuskiinteistöyhtiön perustaminen tai elinkeinojen kehittämisyhtiön perustaminen

· EU- ja muun hankerahoituksen hyödyntäminen kunnan yritys- ja toimintaympäristön kehittämisessä; Tyrnävän meijerialueen kehittämishanke vuodet 2007-2009, Nipsingin alueen kehittämishanke vuodet 2009-2011.

· Sisällytetään yrittäjyyskasvatusta koulujen toimintaan/opetukseen

5.3 Terve kuntatalous

Strategiset tavoitteet

· Palvelut järjestetään kustannustehokkaasti nostamatta verorasitusta maakunnan keskiarvoa korkeammaksi

· Konsernilainat enintään 2000 euroa/asukas

· Eri tunnuslukujen osalta pysytään (keskimäärin valtakunnan tasoon verrattuna) hyvissä lukemissa

· Käyttötalousmenot ovat hallinnassa

· Käyttötalousmenoissa maksimissaan viiden prosentin menojen kasvua/vuosi (edellyttäen, että väestönkasvu jatkuu noin 2-3 %:n vuotuisella kasvulla)

· Hallittu ja suunnitelmallinen investointipolitiikka.

Toimenpiteet

· Keinot

· Käyttötalousmenot: talousarvion seuranta

· Hankesuunnittelua tehostetaan

· Palvelutuotannossa huomiota erillisiin vaihtoehtoihin  

5.4 Lähipalvelut

Strategiset tavoitteet (tuottavat hyvinvointia) 

· Peruspalvelut ovat kaikenikäisille helposti tavoitettavissa.  Palvelu on ammattitaitoista, ripeää ja ystävällistä. 

· Kehitetään ennalta ehkäiseviä  ja varhaisen puuttumisen toimintamalleja ja käytäntöjä. Palvelut tuotetaan kustannustehokkaasti nostamatta verorasitusta maakunnan keskiarvoa korkeammaksi.  

· Lähipalveluina tarjotaan kuntalaisille kirkonkylässä kaikki peruspalvelut, Temmeksellä koulu-, päivähoito-, kirjasto- ja senioripalvelut, Murrossa koulu- ja päivähoitopalvelut, Markkuun  ja Jokisillan kylissä koulupalvelut (edellytetään 20 oppilasta/koulu)

· Erityispalvelut tuotetaan yhteistyössä seudullisesti, maakunnallisesti tai lähialueen kuntien kesken.

· Erikoissairaanhoito – seutu, maakunta

· Oulun seudun/lähikuntien yhteistyön syventäminen

· Kunta- ja palvelurakenneuudistuksen mahdollisuuksien soveltaminen palveluyhteistyössä. Yhteistoiminta-alueen muodostaminen sosiaali- ja terveyspalvelujen järjestämisessä. Yhteisen palvelutuotannon ohjausjärjestelmän kehittäminen.

        

· Tukipalvelujen tuottaminen verkottuen tai seudullisesti selvitetään

· Taloushallinto ja palkkalaskenta 

· Selvityksiä meneillään ruokapalveluissa, siivouksessa, kiinteistönhoidossa sekä arkistotoimessa

· Maaseutuhallintopalvelut

· Teknisen toimen palvelut

· IT-palvelut


· Välittömät yhdyskuntatekniset palvelut

· Kuntien välisen yhteistyön lisääminen/seutukunnallisen yhteistyön lisääminen teknisessä toimessa

· Kaavoitus

· Nykyisten toimintatapojen edelleen kehittäminen: valvova rakennustarkastaja, seutukunnallinen vesi- ja viemäripalvelut, tietoliikenne ostopalveluna
· Kadut ja tiet – käytössä olevan mallin kehittäminen
· Toimenpiteet

· Palveluyrittäjyyden edistämiseen liittyvät toimet 

· Terveen kuntatalouden mittarit 

· Investointien toteuttamiseen ja hankesuunnitteluun  liittyen rakennusten monikäyttöisyys ja kestävä kehitys

· Luodaan keskeiset linjat seutukuntapolitiikalle

· Yhteistoiminta-alueen muodostaminen sosiaali- ja terveystoimen palveluissa (valmistelussa kolme vaihtoehtoa, päätökset vuoden 2009 maaliskuun loppuun mennessä)

6 SIDOSRYHMÄT

1.Oulun seutu: Oulun seudun kunnat, Oulun kaupunki, seutuhallitus, -valtuusto, seuturakennetiimi,(oma maankäyttö), tekninen tiimi,  kehittämisryhmä, hyvetiimi, sivistystiimi, joukkoliikennetyöryhmä, lukion yhteistyöryhmä, henkilöstötyöryhmä
2.Oulun seudun eteläiset kunnat – yhteistyön tiivistäminen

3.PP:n liitto, ympäristökeskus, TE-keskus, yrityspalvelut, yrittäjäyhdistys, yritykset, pankit, 

4.Erikoissairaanhoidon kuntayhtymä

5.Taustavaikuttajat: eduskunta/kansanedustajat, kuntaliitto, työmarkkinalaitos 

6.Lääninhallitus

7.Tiedotusvälineet: lehdet, paikallisradio 

8.Paikalliset yrittäjät

9.Yritysasiakkaat, potentiaaliset muuttajat 

10. Muut yhteistyötahot

7 STRATEGIAN TOIMEENPANO, SEURANTA JA ARVIOINTI

· Strategian toimeenpano

· Vuosittainen talousarviovalmistelu (aihiot strategiasta toimialoittain)

· Vuosittainen seuranta ja laajempi arviointi toteutetaan

· Perusteellisempi arvio toteutetaan valtuustokauden puolivälissä ja lopussa

· Vuosittain arviointia toteutetaan tilinpäätöksen ja tarkastuslautakunnan havaintojen pohjalta

8 STRATEGISET MENESTYSTEKIJÄT OSASTOITTAIN

8.1 Organisaatiokaavio





            

           MAASEUTUTOIMIKUNTA 




                                                                                       

                                                                          NUORISOTOIMIKUNTA

                                                                        KULTTUURITOIMIKUNTA



8.2 Hallinto- ja kehittämisosasto

Toiminta-ajatus

Hallinto- ja kehittämisosasto toteuttaa strategiaa ja johtaa hallitusti kuntaa nopeasti muuttuvassa ja kehittyvässä toimintaympäristössä yhteistyössä luottamushenkilöjohdon ja tulosalueiden ja  –yksikköjen esimiesten kanssa.

Hallinto- ja kehittämisosasto järjestää asiakaslähtöisesti kehittyneet hallinto-, laskenta- ja informaatioteknologiapalvelut omalle organisaatiolle ja asiakas- ja neuvontapalvelut ulkoisille asiakkaille.

Päämäärät 2009

Kuntakuva on hyvä. Kunta  on arvostettu asuinkunta, yritysten sijaintikunta ja työnantaja.

Asiakaslähtöisten tukipalvelujen järjestämistavat ovat joustavia, etsitään uusia ratkaisumalleja, yhteistyö palvelujen tuottamisessa ja järjestämisessä seudullisesti ja lähikuntien kanssa on toimivaa.

Asiakkaat käyttävät sähköisiä palveluja, jotka ovat helppokäyttöisiä ja joustavia.

Internet on kunnan pääasiallinen tiedotuskanava.

Palvelutarjonta ja talous ovat tasapainossa.

Kriittiset menestystekijät

A) Kunnan strategisen johtamisen kehittäminen

Asiakasnäkökulma

Strategian viestinnässä kuntalaisille ja omalle organisaatiolle onnistutaan ja strategia koetaan omaksi.

Prosessit ja rakenteet

Talous- ja toimintasuunnitelma toteuttaa strategiaa.

Strategian jalkauttaminen organisaatioon onnistuu ja henkilöstö sitoutuu sen toteuttamiseen.

Seudulliset ja kuntien väliset hankkeet palvelujen tuottamisessa ja järjestämisessä.

Henkilöstö ja osaaminen

Esimiestasolla on osastorajat ylittävä ”yhteen hiileen” puhaltava työilmapiiri.

Johtamis- ja esimiestyön vahvistaminen koulutuksella parantaa työn tuottavuutta.

Työilmapiiri ja työviihtyvyys on hyvä.

Talous

Strategia ohjaa taloudellista toimintaa. 

Kunta kasvaa hallitusti.

B) Tukipalvelut ja sähköiset palvelut

Asiakasnäkökulma

Sähköiset järjestelmät ovat helppokäyttöisiä ja asiakasystävällisiä.

Asiakkaat omaksuvat tavan käyttää sähköisiä palveluja.

Tiedonkulku organisaatiossa on hyvä.

Prosessit ja rakenteet

Sähköisten palvelujen ja tietoverkkojen kehittämisessä toimitaan yhteistyössä Oulun seudun ja lähikuntien kanssa.

Kehitetään yhdenmukaisia työmenetelmiä.

Henkilöstö ja osaaminen

Koulutuksella vahvistetaan henkilöstön ammatillista osaamista. 

Henkilöstöllä on  ajanmukaiset työvälineet käytössä ja työympäristö on viihtyisä.

Työilmapiiri on hyvä.

Talous

Laskenta- ja raportointijärjestelmiä kehitetään ja niitä käytetään tehokkaasti.

Laskenta- ja hallintopalvelut tuotetaan kilpailukykyiseen hintaan.

Toiminta sopeutetaan hyväksyttyyn talousarvioon.

8.2.1 Henkilöstöhallinto

Toiminta-ajatus

Hyvinvoiva henkilöstö tuottaa motivoituneesti tehokkaita palveluja.

Päämäärä 2009

Tyrnävän kunta on hyvä työnantaja. Henkilöstön ja työnantajan vuorovaikutus on avointa ja demokraattista.

Henkilöstö on ammattitaitoista, työhönsä motivoitunutta ja voi hyvin.

Henkilöstön fyysinen ja psyykkinen työkyky on hyvä.

Kriittiset menestystekijät

Asiakasnäkökulma

Tyrnävän kunta on hyvä työnantaja.

Kunta työnantajana toimii oikeudenmukaisesti.

Henkilöstö eri yksiköissä on oikein mitoitettu.

Henkilöstö on työhönsä motivoitunutta ja ammattitaito on ajan tasalla.

Henkilöstön muutosvalmius on hyvä.

Prosessit ja rakenteet

Esimiestyötä kehitetään, kehittämiskeskustelut käydään kattavasti koko organisaatiossa.

Työilmapiiriä kehitetään kiinnittämällä huomiota sisäiseen tiedottamiseen ja avoimuuteen.

Henkilöstön ammatillista osaamista vahvistetaan tehtäväkohtaisella hyvin suunnitellulla koulutuksella.

Henkilöstö ja osaaminen

Koulutuksella vahvistetaan henkilöstön ammatillista osaamista.

Henkilöstöllä on ajanmukaiset työvälineet käytössä ja työympäristö on viihtyisä ja työilmapiiri hyvä.

Talous

Toiminta sopeutetaan hyväksyttyyn talousarvioon.

8.3 Sosiaali- ja terveysosasto

Toiminta-ajatus

Mahdollistaa ihmisen hyvinvointia elämänkaaren kaikissa vaiheissa

Päämäärät 2009

Hoidon porrastus/asiakaspalveluohjaus toimii ja palvelujen tuottamistehokkuus on seutukunnan parhaimpia.

Palvelujen tuottamisessa on hyödynnetty uusia, testattuja innovaatioita mm. sähköisiä palveluita.

Palvelut vastaavat asiakkaiden todennettuja tarpeita ja niiden saatavuus  on hyvä. Palveluja tuotetaan yhteistyössä seudulla ja lähikuntien kanssa. Asiakastyytyväisyys on seudun parhaimpia.

Henkilöstö on työhönsä motivoitunutta ja ammattitaito on ajantasaista. Työilmapiiri on suvaitseva ja kannustava. Muutosvalmius on hyvä.

Kriittiset menestystekijät

Asiakasnäkökulma

Toimiva sähköinen tiedonsiirto.

Onnistunut hoidon porrastus/asiakaspalveluohjaus.

Asiakaslähtöisyys, henkilökunta sisäistänyt perustehtävän.

Prosessit ja rakenteet

Toimintojen kriittinen tarkastelu työvaiheittain ja –prosesseittain.

Seudullinen yhteistyö innovaatioiden käyttöönotossa toimii.

Henkilöstö ja osaaminen

Täydennyskoulutusvelvoitteeseen on sitouduttu.

Jokainen tuntee vastuunsa työilmapiiristä.

Henkilökunta on innovatiivista ja kehityskykyistä.

Talous

Toiminta sopeutetaan hyväksyttyyn talousarvioon. Sovittu talousraami pidetään. Kustannusten kehitystä seurataan tehostetusti ja muutoksiin reagoidaan nopeasti.

8.4 Sivistysosasto 

Toiminta-ajatus

Sivistysosasto antaa hyvät lähtökohdat yksilön kasvuun ja itsensä kehittämiseen sekä valmiudet menestyä erilaisissa toimintaympäristöissä. 

Sivistysosasto huolehtii kuntalaisten henkisestä ja fyysisestä hyvinvoinnista tarjoamalla laadukkaita opetus-, kulttuuri- ja vapaa-ajan palveluita.

Päämäärät 2009

Sivistysosasto järjestää kuntalaisille laadukkaita, innovatiivisia  ja tarpeiden mukaisia palveluja koulutukseen, kirjasto-, kulttuuri- ja vapaa-aikatoimeen.

Palvelutarjonta on monipuolista ja asiakkaat ovat tyytyväisiä palveluihin.

Yhteistyö palvelujen kehittämisessä ja tuottamisessa seudun, lähikuntien sekä kolmannen sektorin kanssa on aktiivista.

Henkilöstö on työhönsä motivoitunutta. Toimintampäristöt ovat tarkoituksenmukaisia ja viihtyisiä. Henkilöstön ammattitaito on ajantasaista ja sitä tuetaan täydennyskoulutuksella. 

Kriittiset menestystekijät

Asiakasnäkökulma

Kunnassa on kehittyvä, ennaltaehkäisevä ja lasten ja nuorten kasvatusta tukeva varhaiskasvatus ja perusopetus sekä laadukas ja vetovoimainen koulutusketju perusopetuksesta lukioon.  

Kirjasto- ja vapaa-aikapalvelut ovat laadukkaita, monipuolisia ja ajantasaisia.

Palvelujen sisältö ja saavutettavuus eri sektoreilla vastaa asiakastarpeita.

Seudullinen ja lähikuntien välinen yhteistyö toimii.

Prosessit ja rakenteet

Käytössä optimaaliset palveluverkot talouden ja asiakkuuksien näkökulmista.

Eri palvelutuottajien välinen yhteistyö toimii seudullisesti ja lähikuntien välillä.

Henkilöstö ja osaaminen

Henkilöstön korkea ammatillinen osaaminen, ammatillisten tietojen ja taitojen ylläpito ja suunnitelmallinen kehittäminen.

Talous

Toiminta sopeutetaan hyväksyttyyn talousarvioon.

8.5 Ympäristö- ja tekninen osasto

Toiminta-ajatus

Ympäristö- ja tekninen osasto tuottaa korkeatasoisia teknisiä palveluita inhimillisesti, taloudellisesti ja kestävän kehityksen periaatteiden mukaisesti.

Päämäärät 2009

Tekninen toimi säilyy pääosin kunnan vastuulla. Seudun ja lähikuntien kanssa tehdään tiivistä yhteistyötä. 

Luodaan valmiuksia oman kaavoitus- ja mittausyksikön perustamiselle, kun kunnan asukasluku ylittää 6000 asukkaan rajan.

Palvelut järjestetään kustannustehokkaasti sovituissa raameissa.

Asiakastyytyväisyys teknisen toimen palveluihin paranee.

Henkilöstö on sisäistänyt asiakaslähtöisyyden. Henkilöstön ammatillista kehittymistä ja koulutusta tuetaan. Kehityskeskustelukäytäntö on vakiintunut 1-2 kertaan vuodessa.

Kriittiset menestystekijät

Asiakasnäkökulma

Laadukas ympäristö, vetovoimainen kyläkuva, houkuttelevat asuinalueet, eri asumismuotojen tarjonta.

Henkilökunnan tavoitettavuus, oikealle henkilölle ohjaaminen (korostetaan myös yhteydenpitoa sisäisten asiakkaiden kanssa).

Rakennus- ym. lupien sekä asiakaspalautteen nopea käsittely (määritellään tavoiteajat).

Prosessit ja rakenteet

Pitävät aikataulut.

Luodaan kiinteistöjen säännöllinen huoltojärjestelmä.

Henkilöstö ja osaaminen 

Henkilöstön jaksaminen.

Monitaitoinen ammattihenkilöstö.

Talous

Toiminta sopeutetaan hyväksyttyyn talousarvioon.

Hankintojen suunnitelmallisuus: oikea-aikaiset hankinnat ja kilpailutus sekä hankintojen keskittäminen.

Toiminnan tehostaminen .

Tyrnävän kuntastrategia 
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